Анкета оценки удовлетворенности обучающихся  полнотой и качеством предоставляемых образовательных услуг

Уважаемые студенты!
Просим вас принять участие в опросе, направленном на выявление уровня удовлетворённости образовательным процессом и условиями обучения в техникуме. Ваши ответы помогут улучшить качество образования и условия учёбы. 
Анкета анонимна — данные будут использованы в обобщённом виде.
Раздел 1. Общие сведения
1. Курс: __________________________________________________________________
2. Специальность/направление подготовки: ________________________________
3. Форма обучения:
· очная;
· заочная.
4. Форма финансирования обучения:
· бюджет;
· платно.
5. Проживаете ли вы в общежитии?
· да;
· нет.
Раздел 2. Удовлетворённость образовательным процессом
Оцените по шкале от 1 до 5 (где 1 — полностью не удовлетворён, 5 — полностью удовлетворён):
6. Удовлетворённость выбранной специальностью: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
7. Удовлетворённость содержанием образовательной программы: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
8. Удовлетворённость расписанием занятий: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
9. Удовлетворённость объёмом учебной нагрузки: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
10. Удовлетворённость организацией практик: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
Раздел 3. Качество преподавания
11. Оцените уровень профессионализма преподавателей: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
12. Насколько понятно преподаватели объясняют материал? 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
13. Оцените доступность преподавателей для консультаций: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
14. Насколько преподаватели учитывают индивидуальные особенности студентов? 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
15. Какие методы преподавания вам наиболее интересны? (Выберите до трёх вариантов)
· лекции;
· практические занятия;
· лабораторные работы;
· проектная деятельность;
· деловые игры;
· онлайн‑курсы и вебинары;
· другое: _________________________________________________________
Раздел 4. Материально‑техническое обеспечение
16. Оцените оснащённость аудиторий: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
17. Достаточно ли оборудованных лабораторий/мастерских для вашей специальности?
· достаточно;
· недостаточно;
· отсутствуют.
18. Оцените доступ к электронным образовательным ресурсам: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
19. Удовлетворяет ли вас состояние учебных корпусов и помещений? 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
20. Оцените работу библиотеки (фонд, доступ к электронным ресурсам): 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
Раздел 5. Внеучебная деятельность
21. Участвуете ли вы во внеучебных мероприятиях техникума?
· регулярно;
· иногда;
· не участвую.
22. Какие виды внеучебной деятельности вас интересуют? (Выберите до трёх вариантов)
· спорт;
· творчество (КВН, концерты и т. д.);
· волонтёрство;
· научные кружки;
· студенческое самоуправление;
· другое: __________________________________________________________
23. Удовлетворены ли вы возможностями для занятий спортом в техникуме? 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
Раздел 6. Социальная среда и поддержка
24. Оцените отношения в вашей группе: 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
25. Чувствуете ли вы поддержку со стороны кураторов/преподавателей? 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5 □
26. Получаете ли вы своевременную информацию о важных событиях в техникуме?
· всегда;
· часто;
· редко;
· почти никогда.
27. Приходилось ли вам сталкиваться с проявлениями буллинга или дискриминации в техникуме?
· да;
· нет;
· затрудняюсь ответить.
Раздел 7. Перспективы и трудоустройство
28. Верите ли вы, что полученная специальность обеспечит вам трудоустройство?
· да, однозначно;
· скорее да;
· не уверен(а);
· скорее нет;
· однозначно нет.
29. Нужна ли вам помощь в трудоустройстве от техникума?
· да, очень нужна;
· возможно;
· не нужна.
30. Хотели бы вы пройти дополнительные курсы/тренинги для повышения конкурентоспособности на рынке труда?
· да;
· нет;
· затрудняюсь ответить.
Раздел 8. Открытые вопросы
31. Что вам больше всего нравится в обучении в нашем техникуме? ________________________________________________________________________

32. Что бы вы хотели изменить в организации учебного процесса? _____________

33. Какие дополнительные услуги или возможности вы бы хотели видеть в техникуме? _______________________________________________________________

34. Ваши предложения и пожелания администрации техникума: _______________

Благодарим за участие в опросе!

